e-raty mnoza korzysci!

Propozycja wspotpracy
w ramach sprzedazy ratalnej
Santander Consumer Banku
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Sita Santander Consumer Banku

v Lider w sprzedazy ratalnej wspétpracujacy z ponad 30 000 punktow sprzedazy,
w tym ze sklepami internetowymi.

/ Obstuga klientow z roznych branz (RTV-AGD, meble, komputery, rowery,
ustugi turystyczne, ustugi medyczne, odnawialne zrodta energii itp.).

v Czesc hiszpanskiej spotki Santander Consumer Finance,
jednego z liderow rynku pozyczek konsumenckich w Europie.

 Przynaleznos¢ do miedzynarodowej Grupy Santander, najwiekszego banku w strefie euro,
jednego z 15 najwiekszych na swiecie pod wzgledem kapitalizacji rynkowej.
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Sprzedaz ratalna - uzyteczna forma ptatnosci

v Popularna forma finansowania zakupow, towarow i ustug
niezaleznie od zrodet dochodow klientéw.

/ Szczegolnie interesujgca forma ptatnosci dla klientoéw sklepdw internetowych,
cenigcych oszczednosc czasu i pieniedzy oraz wysoka jakos¢ wybieranych produktow. P L N

v Umozliwia zakup towaru lub ustugi bez koniecznosci odktadania
zakupow w czasie czy wydawania oszczednosci.
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Korzysci sklepu internetowego

v Wzbogacenie oferty sklepu o atrakcyjng forme ptatnosci.

v Duza szybkosc transakcji i gwarancja bezpieczenstwa
finansowania zakupow.

v Dodatkowy argument przekonujacy klientéw do zakupow
| zwiekszajacy ich sktonnosc do kupowania.

e-raty

o O o
YO

Wiecej KLIENTOW

&

Wieksze OBROTY

0000
0000
0000

Wiekszy ZYSK

& Santander

Consumer Bank



v hatychmiastowa weryfikacje zdolhosci
kredytowej klienta (on-Line);

v wysoki wskaznik akceptacji
wnioskow kredytowych;

v elastyczng oferte kredytowa, dopasowana do
potrzeb klientow oraz wymagan konkurencyjnego
rynku (zréznicowane oprocentowanie, okresy
kredytowania oraz wysokosci prowizji);

v bezpieczenstwo realizacji transakcji dzieki

przekazywaniu naleznosci za zakupy niezwtocznie
po rozliczeniu transakcji*;

e-raty

W ramach wspotpracy oferujemy:

v mozliwosc¢ wyboru dogodnego trybu obstugi klienta
| rozliczania transakgji;

v kompleksowa obstuge doradczo-operacyjng zapewniang
przez indywidualnego przedstawiciela finansoweqo;

v efektywne i indywidualne wsparcie marketingowe.

* Szczegoty w Umowie o wspotpracy - tryb Internet
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Przyjazne oprogramowanie

v Integracja roznych platform e-commerce i jezykow programowania.

v Petnha automatyzacja procesu. T

~ Mozliwosc sledzenia statusu wniosku w indywidualnym Panelu Sklep. W W W

~ Bezpieczenstwo transakgji (szyfrowanie SSL o dtugosci klucza 1024 bity). @

v Mozliwos¢ wygenerowania kupujgcemu linku do wniosku o kredyt z uzyciem generatora ooc‘i’mo
linkéw (w przypadku zamowienia ztozonego poza oprogramowaniem sklepu internetowego). (!Irbﬂgggo |

v Specjalna strona www.eraty.pl — zawierajaca instrukcje i porady dla wspotpracujacych B =

z bankiem sklepéw internetowych.

e-raty & Santander

Consumer Bank



Prosty proces zakupow na raty — oczami KLIENTA

WA . : Ny / . = Klient akceptuje umowe oraz, jesli bedzie
REyiera ptatnosc % @? Bank wydaje wstepna % ﬁ? to wymagane, dotgcza skany dokumentow T
MSAEnAN )

B leiZakupy. 2l Kieatavia. o dochodach i/lub skan dokumentu tozsamosci
<  |EE Klient potwierdza swojg tozsamosc¢ wybranym sposobem:
/7 |==|| « poprzez SMS: < za pomoca przelewu:
klient potwierdza swojg tozsamosc za pomoca klient potwierdza swojg tozsamosc za pomoca
kodu SMS, wystanego na jego numer telefonu przelewu na kwote 1 zt

—

<§ / Bank wydaje ostateczng tSCI;\t\?z!\Dr\élvgslgﬁgnta
0-0 '

decyzje kredytowa.
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Obstuga procesu zakupowego
przez sklep internetowy

Klient zamawia towar, wybiera forme ptatnosci e-raty i sktada wniosek o kredyt.

/—\@ Santander Consumer Bank oczekuje od partnera potwierdzenia poprzez Panel Sklep dostepnosci zamawianego towaru®.

Sklep (partner) o poszczegoélnych etapach rozpatrywania wniosku jest informowany za pomoca komunikatéw w Panelu Sklep

<=  oraz komunikatow e-mail. Na zyczenie partnera statusy wnioskow bank udostepnia rowniez w komunikacji webservice.

D Informacja o pozytywnej weryfikacji dokumentacji kredytowej jest sygnatem dla partnera, iz moze on przystapic

o—0- dowydania towaru kupujacemu.

* opcjonalnie, na zyczenie sklepu internetowego
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Wysokiej jakosci obstuga finansowa

 State wsparcie w zakresie obstugi procesu dokonywania v Dodatkowo wydzielona struktura organizacyjna
zakupow na e-raty. powotana w celu obstugi sprzedazy w sklepach
Internetowych, t:

v Dedykowany do wspotpracy ze sklepami internetowymi
opiekun sklepu, do ktérego zadan naleza: -Zes
- Zes
- pomoc W sprawnej obstudze klienta, - Hel
- przeszkolenie sprzedawcow w zakresie systemu e-raty.

N
/
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ot Contact Center;
not Przedstawicieli Finansowych;

pdesk — wsparcie techniczne | merytoryczne.
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Co zyskuje klient sklepu internetowego?

~ Towar lub ustuge, za ktére mozna ptacic w dogodnych, roztozonych w czasie ratach.

v Prosty I bezpieczny proces zakupowy bez wychodzenia z domu. 4 9 2 R
v Atrakcyjny kredyt bez wptaty wtasnej i poreczycieli. @
~ Opcjonalne ubezpieczenie, ktére chroni zycie i zdrowie. N o Iﬁ]

v Dodatkowo mozliwosc skorzystania z pakietu ustug bankowych
w ramach abonamentu.
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Co zyskuje klient biura podrozy?

v Karte podarunkowa na dowolny wyjazd lub dowolna impreze turystyczna,
za ktére mozna ptaci¢ w dogodnych, roztozonych w czasie ratach.

v Atrakcyjny kredyt z okresem kredytowania do 12 miesiecy.

v Opcje odroczenia ptatnosci pierwszej raty nawet o 6 miesiecy i rozpoczecia sptaty
kredytu np. juz po powrocie z podrozy.

v Dobrowolne ubezpieczenie, ktére chroni zycie i zdrowie.

v Dodatkowa mozliwosc¢ skorzystania z pakietu ustug bankowych w ramach abonamentu.
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Wsparcie marketingowe - standard

v Banery promujgce e-raty Santander Consumer Banku. + Strona o ratach: www.eraty.pl + logo Santander Consumer Banku.

y & Santander ol R Kupujemy . . ’
€ raty Consumer Bank ; ty ) \ prosto i wygodnie ' R
N . F-_ ” N \Wszystko na e-raty
Poznaj swiat e-zakupow

'r-—q

e-raty v el upujemy
- 1€ s prosto

& Santander ' - g / _ :.. |wygodn|e Zostan Partnerem Santander Consumer Banku

A | - |
Consumer Bank | . . = Cheesz, aby klienci mogli kupowac na raty w Twoim sklepie lub sklepie, z ktorym wspétpracujesz? Dowiedz sie, czym réizniq sie od siebie kredyt na zakup
( 3 7 towarow i ustug oraz kredyt celowy. Sprawdz, ktéra opcja pasuje do Twojej firmy.

Kredyt na zakup towarow i ustug
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Wsparcie marketingowe - kampanie

+ Banery | e-mailingi promujgce oferte sklepu internetowego i e-raty Santander Consumer Banku.

e-l'(] ty ( Jak lubisz
_ ' kupowac? 1
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( zaptaty,
1 stawiam na

To jak ptacimy? W wygodnych e-ratach.
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I juz kupione

'Dia kredytu na zakup towardw i uslug oferowanego przez Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wroclawiu, dla
propozycji .50 rat 0%" wyliczenia dla przykladu reprezentatywnego na dzien 03.01.2022 r.: Rzeczywista Roczna Stopa . n O e - ra
Oprocentowania (RRSO) 0%; cena towaru 6000 zi; stala stopa oprocentowania kredytu 0%; calkowita kwota kredytu 6000 zI; /]

Ale to proste.

calkowita kwota do zaplaty 6000 zI; catkowity koszt kredytu 0 zI; czas obowigzywania ui
miesigcznych 120 zi. Propozycja kredytu obowigzuje dia umdw zawartych w terminie od dnia [dd.mm.rrrr] r. do dnia [dd.mm.rrrr] r.

mowy: 50 mies., wysokos¢ 50 réwnych rat

Pozostale rozmiary do pobrania [ Pobierz wszystko

s 160 x 600

<& 120 x 600 <5 120 x 600 <> 160 x 600
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Sita Santander Consumer Banku

Serdecznie zapraszamy
do wspotpracy
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