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1. Wstep

Dokument jest instrukcjg potaczenia systemu e-commerce z systemem eRaty Santander
Consumer Banku, ktory umozliwia Klientom ztozenie wniosku i zawarcie umowy o kredyt na
zakup towarow i ustug.

CO ZNAJDZIESZ W TYM DOKUMENCIE
W dokumencie opisalismy:
e jakie mozliwosci daje integracja z systemem eRaty,
e jak wybra¢ odpowiednig metode integracji,
e W jaki sposéb udostepni¢ Klientom mozliwosé zaptaty za towar w formie ptatnosci
ratalnej, w szczegdlnosci jak zintegrowac sklep internetowy z systemem eRaty,
e jak przetestowa¢ funkcjonalnos¢ sklepu internetowego po integracji z
systemem eRaty oraz
e jak odbiera¢ statusy wniosku o kredyt na zakup towardw i ustug oraz jak przektadac
otrzymywane komunikaty o statusach na konkretne dziatania po stronie Sklepu
(funkcjonalnos¢ opcjonalna).

System eRaty przeznaczony jest zaréwno dla Sklepdéw, ktére chca zapewni¢ swoim Klientom
staty dostep do ptatnosci ratalnej, jak i takich, w ktérych ptatnos$c¢ ratalna wykorzystywana
bedzie sporadycznie, na zyczenie Klienta, poprzez tzw. Generator linkow.

W instrukcji opisaliSmy integracje, ktéra charakteryzuje sie tym, ze caly proces zawarcia
umowy odbywa sie po stronie Banku. Sklep przekierowuje Klienta na wniosek Banku poprzez
komunikat POST. W trakcie catego procesu Sklep informowany jest o statusie wniosku za
posrednictwem komunikacji mailowej i udostepnionej aplikacji bankowej (Panel Sklep), a
dodatkowo istnieje mozliwo$¢ komunikacji poprzez ustuge WebService (z ktorg integracje Sklep
implementuje po swojej stronie).

Dla Sklepéw udostepniamy réwniez Symulator kredytowy, ktéry umozliwia przeprowadzenie
symulacji wyliczen kwoty raty i kosztow dla kredytu na zakup towardw i ustug, zanim jeszcze
Klient rozpocznie sporzadzanie wniosku.

INTEGRACJA Z POPULARNYMI SYSTEMAMI SKLEPOWYMI
System eRaty jest juz zintegrowany z wieloma dostepnymi na rynku systemami sklepowymi.
Ich lista dostepna jest na stronie: https://www.eraty.pl/systemy-sklepowe/

JAK WYGLADA PROCES WNIOSKOWANIA O KREDYT
Uproszczony opis podstawowego procesu przedstawia sie nastepujqco:

1. Sklep wysyta komunikat POST i przekierowuje Klienta na formularz wniosku kredytowego
Banku.

Klient uzupetnia dane na wniosku.

Klient wysyta wniosek do weryfikacji.

Bank weryfikuje wniosek Klienta i wydaje pozytywng decyzje kredytowa.

Klient potwierdza swojg tozsamos¢ (przelewem na 1 zt lub kodem SMS - o ile taka opcja
jest dostepna dla Klienta).

6. Klient zatgcza skany dokumentow - jezeli byty wymagane.
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https://www.eraty.pl/systemy-sklepowe/

7. Bank weryfikuje przelew Klienta/kod SMS oraz zataczone skany dokumentow (jezeli byty
wymagane).

8. Bank udziela kredytu.

9. Bank uruchamia umowe Klienta i przelewa srodki do Sklepu.

W catym procesie Klient jest informowany na biezgco o statusie swojego wniosku poprzez
wiadomosci wysytane przez Bank na podany we wniosku adres e-mail Klienta. W mailach
znajduje sie rowniez link, ktéry umozliwia Klientowi powrét do wniosku w dowolnym momencie.

2. Stownik

Uzyte w dokumencie okreslenia oznaczajq:

Bank - Santander Consumer Bank S.A., ustugodawca kredytowy, ktéry udostepnia i
przetwarza wniosek ratalny oraz weryfikuje zdolnos¢ kredytowg Klienta.

eRaty - system sprzedazy ratalnej Banku, za posrednictwem ktérego Klient ma mozliwos¢
ztozenia wniosku i zawarcia umowy kredyt.

Klient - osoba, ktora zamierza sfinansowac swoj zakup w Sklepie za pomocg kredytu na zakup
towardw i ustug.

Opiekun - przedstawiciel Banku, dedykowany do obstugi wspodtpracy z Partnerem.

Panel Sklep - aplikacja Banku, ktéra umozliwia wymiane informacji pomiedzy Bankiem a
Sklepem o statusach wnioskéw kredytowych ztozonych przez klientéw oraz stuzy do
potwierdzania dostepnosci towaru.

Partner - przedsiebiorca, ktéry zawart z Bankiem umowe o wspoétpracy w zakresie sprzedazy
ratalnej towardéw i/lub ustug.

Punkt Sprzedazy (PS) - Sklep sparametryzowany w systemie ewidencyjnym Banku, na
podstawie danych rejestrowych i adresowych wskazanych w umowie o wspotpracy.

Sklep - sklep internetowy Partnera, ktory integruje sie z systemem eRaty i jest bezposrednim
dostawcg zamawianych przez Klienta towardw i/lub ustug.

3. Scenariusze uzytkownika

3.1 Zlozenie wniosku o kredyt na zakup towarow i ustug oraz jego
weryfikacja

3.1.1Zatozenia wstepne

e Klient ztozyt zamdwienie w Sklepie
e Klient wybrat kredyt na zakup towardw i ustug jako metode ptatnosci

3.1.2Przebieg procesu - scenariusz podstawowy

1. Sklep inicjuje proces wnioskowania o kredyt:
a. Sklep wysyta do Banku komunikat POST/formularz wniosku kredytowego, ze
wszystkimi obligatoryjnymi parametrami;
b. Bank odbiera komunikat;
c. Klient zostaje przekierowany na formularz wniosku o kredyt.
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9.

10.

11.

12.

. Bank na podstawie otrzymanych parametrow dokonuje obliczenia wysokosci raty

kredytu, a wynik prezentuje Klientowi na pierwszym ekranie wniosku - na ekranie
Kalkulatora. Na ekranie Kalkulatora Klient ma mozliwos¢ wyboru produktu ratalnego (na
Kalkulatorze prezentowane moze by¢ od 1 do 3 produktéw ratalnych) oraz ma mozliwosé
zmodyfikowania jego parametrow (liczba rat, data pierwszej sptaty, wptata witasna,
ubezpieczenie).

W dalszych krokach Klient wypetnia wszystkie dane wymagane na wniosku o kredyt. Na
wniosku podstawiane bedg dane wprowadzone przez Klienta na poziomie Sklepu, ktére
zostaty przekazane do systemu eRaty jako parametry POST.

Po uzupetnieniu wszystkich danych Klient wysyta wniosek do weryfikacji przez Bank.
Klient zostaje zweryfikowany pozytywnie.

Bank przedstawia Klientowi umowe.

Klient akceptuje umowe.

Klient potwierdza swojg tozsamosci - wykonuje przelew weryfikacyjny na 1 zt lub wpisuje
kod SMS (o ile ta metoda potwierdzenia tozsamosci jest dla Klienta dostepna) i zatacza
skany dokumentéw (jezeli sq wymagane).

Bank weryfikuje przelew lub kod SMS (i skany dokumentoéw, jesli byty wymagane).
Bank pozytywnie zweryfikowat tozsamos¢ Klienta (i skany dokumentdow, jezeli byty
wymagane).

Klient przekierowywany jest z wniosku o kredyt do Sklepu na link przekazany w
parametrze wniosekZapisany (z komunikatu POST).

Scenariusz konczy sie.

3.1.3 Efekt koncowy

Bank udzielit Klientowi kredytu na zakup towaréw i ustug
Sklep wydat towar Klientowi

Umowa zostata uruchomiona

Srodki za towary zostaty przelane do Sklepu

3.1.4 Scenariusze alternatywne
5.a. Klient zostaje zweryfikowany negatywnie.

6.

Klient przekierowywany jest z wniosku o kredyt do Sklepu na link przekazany w

parametrze wniosekAnulowany (z komunikatu POST).
7. Scenariusz konczy sie.

10.a. Bank negatywnie zweryfikowat tozsamos¢ Klienta.

11.

Klient przekierowywany jest z wniosku o kredyt do Sklepu na link przekazany w

parametrze wniosekAnulowany (z komunikatu POST).

12.

Scenariusz konczy sie.

10.b. Klient nie dopetnit formalnosci lub zrezygnowat z wnioskowania o kredyt.

11.

Klient przekierowywany jest z wniosku o kredyt do Sklepu na link przekazany w

parametrze wniosekAnulowany (z komunikatu POST).

12.

Scenariusz konczy sie.
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4. Komunikat POST

Za pomocg komunikatu POST Sklep przekazuje do Banku dane Punktu Sprzedazy oraz zakupu
Klienta i w ten sposdb inicjuje proces wnioskowania o kredyt. W ponizszej tabeli opisaliSmy
parametry wchodzace w skiad komunikatu. Na etapie integracji Opiekun przekaze do Sklepu
URL na jaki nalezy przekierowac¢ Klienta. POST na ten adres powinien by¢ wykonany z

przegladarki Klienta.

Nazwa parametru Czy

wymagany
numerSklepu TAK
typProduktu TAK

nrZamowieniaSklep  TAK

idTowaru(n) TAK
nazwaTowaru(n) TAK
wartoscTowaru(n) TAK

liczbaSztukTowaru(n) TAK

jednostkaTowaru(n) TAK

wartoscTowarow TAK

Typ i dlugosé
parametru

NUMBER(7)

NUMBER(2)

VARCHAR2(30)

VARCHAR2(20)

VARCHAR2(50)

DOUBLE(11,2)

DOUBLE(7,3)

VARCHAR2(10)

dowolne

Opis parametru

Numer identyfikacyjny Punktu Sprzedazy. Numer znajduje
sie w zatgczniku do umowy o wspotpracy w zakresie
sprzedazy ratalnej towardw i/lub ustug zawartej pomiedzy
Partnerem a Bankiem.

Zmienna uzywana wewnatrz systemu eRaty, zawsze
przyjmuje wartos¢ ,0” (zero).

Numer zamdwienia w systemie Sklepu.

Kazde zamowienie powinno mie¢ unikalny numer w
Sklepie. Ponowne uzycie numeru zamoéwienia dla innego
zakupu spowoduje btad podczas przekierowania na
whniosek kredytowy

ID n-tego produktu w Sklepie / ID produktu w bazie
danych Sklepu.

Nazwa n-tego produktu w Sklepie / nazwa produktu w
bazie danych Sklepu.

Nazwy towardéw nie mogg zawiera¢ apostrofow, np.
Telewizor 32", poniewaz nastgpi btedne zamkniecie
znacznika <input>.

Cena brutto n-tego produktu w Sklepie / cena produktu w
bazie danych Sklepu. Cena ostateczna, czyli z podatkiem

VAT oraz wszelkimi (ewentualnymi) rabatami naliczonymi
przez Partnera.

Format ceny nie moze posiadac spacji ani liter. Format
ceny moze posiadac cyfry oraz przecinek lub kropke.

Liczba sztuk n-tego produktu w Sklepie, ktore zamowit
Klient.

Jednostka miary ilosci sztuk n-tego produktu w Sklepie,
np. sztuki, kg, cm, litry, itp.

Laczna wartos¢ towaréow w zamodwieniu Klienta, czyli:

(il. sztuk n-tego prod.) * (cena n-tego prod.) + (il. sztuk
n+1 prod.) * (cena n+1 prod.) + ... = suma wartosci
towarow.

Jesli suma wartosci towarow jest wieksza niz wartos¢
przekazywana tg zmienng, wéwczas system eRaty
odczytuje to jako zakup z rabatem na catosci koszyka.

Format ceny nie moze posiadac spacji ani liter. Format
ceny moze posiadac cyfry oraz przecinek lub kropke.
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Nazwa parametru

liczbaSztukTowarow

sposobDostarczeniaT

owaru

char

whniosekZapisany

wniosekAnulowany

pesel
imie
nazwisko
email

telKontakt

ulica

nrDomu
nrMieszkania
miasto

kodPocz

blokadaWplaty

Czy
wymagany

TAK

TAK

TAK

TAK

TAK

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

NIE

Typ i diugosé
parametru

dowolne

VARCHAR2(50)

[ISO, UTF, WIN ]

dowolne

dowolne

VARCHAR2(11)
VARCHAR2(35)
VARCHAR2(35)
VARCHAR2(64)

VARCHAR2(9)

VARCHAR2(50)
VARCHAR2(7)
VARCHAR2(7)
VARCHAR2(50)

NUMBER(6)

NUMBER(1)

Opis parametru

Ilos¢ pozycji w zamowieniu Klienta, czyli:

n * Towar = taczna liczba pozycji

Sposob (nazwa) dostarczenia towaru (np. kurier, poczta
itp.).

Zestaw kodowania znakdéw przesytanych przez Sklep.

Dostepne sg tylko wartosci: ISO, UTF, WIN (tylko je
nalezy wysytac¢). Odpowiadajq one wartosciom: ISO-
8859-2, UTF-8, WINDOWS-1250.

Adres strony internetowej, na ktérg ma zostac
przekierowany Klient po zawarciu umowy o kredyt.

Adres strony internetowej, na ktérg ma zostac
przekierowany klient po zrezygnowaniu ze skfadania
wniosku o kredyt na zakup towardw i ustug lub po
odmowie udzielenia kredytu przez Bank.

PESEL Klienta.

Imie Klienta.
Nazwisko Klienta
Adres e-mail Klienta.

Numer telefonu Klienta.

Ulica zamieszkania Klienta.
Nr domu Klienta.

Numer mieszkania Klienta.
Miejscowosc Klienta.

Kod pocztowy Klienta.

Format kodu pocztowego: xx-xxx, musi zawiera¢ mysinik
po pierwszych dwdch cyfrach, np. 22-222

Mozliwos$¢ zablokowania na wniosku edycji przez klienta
wptaty wiasnej:
0 - klient moze zmienia¢ wptate wlasng

1 - klient nie moze zmienia¢ wptaty wtasnej

Jezeli warto$¢ pola nie zostanie przestana, przyjeta
zostanie wartos$¢ ustawiona podczas rejestracji Sklepu w
systemie Banku
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Nazwa parametru Czy Typ i diugosé

wymagany parametru
NIE NUMBER(3)

Opis parametru

liczbaRat Domyslna liczba rat, ktéra powinna by¢ oznaczona na

produkcie po wejsciu przez Klienta na wniosek.

Jezeli wartos¢ pola nie zostanie przestana, przyjeta
zostanie maksymalna liczba rat dostepna na produkcie
kredytowym

W komunikacie POST dane Klienta nie sgq wymagane, poniewaz Klient ma mozliwos¢
uzupetnienia ich samodzielnie na wniosku. Warto jednak zaznaczy¢, ze otrzymane przez POST
dane Klienta uzupetnimy na wniosku, co znacznie skroci proces wnioskowania o kredyt.

Co wazne, komunikat POST moze zawiera¢ wybrane dane Klienta, te ktore podat na stronie
Sklepu np. imie, nazwisko i adres e-mail.

Przyktadowy wyglad przestanego formularza

Parametry zakupu klienta:

Nazwa towaru Liczba sztuk Cena towaru
Produkt A 1 12,00
Produkt B 2 134,87
Koszt Przesyiki 1 25,00

<form name="formularz eRaty" action="https://wniosek.eraty.pl/formularz/" method="post">

<input name="idTowarul" readonly="readonly" type="hidden" wvalue="37">

<input name="nazwaTowarul" readonly="readonly" type="hidden" value="Produkt A">
<input name="wartoscTowarul" readonly="readonly" type="hidden" value="12.00">
<input name="liczbaSztukTowarul" readonly="readonly" type="hidden" value="1">
<input name="jednostkaTowarul" readonly="readonly" type="hidden" value="szt.">
<input name="idTowaru2" readonly="readonly" type="hidden" wvalue="30">

<input name="nazwaTowaru2" readonly="readonly" type="hidden" value="Produkt B">
<input name="wartoscTowaru2" readonly="readonly" type="hidden" value="134.87">
<input name="liczbaSztukTowaru2" readonly="readonly" type="hidden" wvalue="2">
<input name="jednostkaTowaru2" readonly="readonly" type="hidden" value="szt.">
<input name="idTowaru3" readonly="readonly" type="hidden" value="KosztPrzesylki">
<input name="nazwaTowaru3" readonly="readonly" type="hidden" value="Koszt Przesyiki">
<input name="wartoscTowaru3" readonly="readonly" type="hidden" value="25.00">
<input name="liczbaSztukTowaru3" readonly="readonly" type="hidden" value="1">
<input name="jednostkaTowaru3" readonly="readonly" type="hidden" value="szt.">
<input type="hidden" name="wartoscTowarow" value="306.74">

<input type="hidden" name="liczbaSztukTowarow" value="4">

<input type="hidden" name="numerSklepu" value="NUMER SKLEPU ERATY">

<input type="hidden" name="typProduktu" value="0">

<input type="hidden" name="sposobDostarczeniaTowaru" value="np. Przesytka kurierska">
<input type="hidden" name="nrZamowieniaSklep" value="NR ZAMOWIENIA SKLEPU">
<input type="hidden" name="pesel" value="">

<input type="hidden" name="imie" wvalue="test">

<input type="hidden" name="nazwisko" value="test">

<input type="hidden" name="email" value="email@klienta.pl">

<input type="hidden" name="telKontakt" value="2222222">
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<input type="hidden" name="ulica" wvalue="testowa">

<input type="hidden" name="nrDomu" value="22">

<input type="hidden" name="nrMieszkania" value="22">

<input type="hidden" name="miasto" value="test">

<input type="hidden" name="kodPocz" value="22-222">

<input type="hidden" name="blokadaWplaty" value="0">

<input type="hidden" name="liczbaRat" value="12">

<input type="hidden" name="char" value="ISO">

<input type="hidden" name="wniosekZapisany"

value="http://www.twoj-sklep.pl/strona powrotu.php?wniosek=przyjety&id zamowienie=">
<input type="hidden" name="wniosekAnulowany" value="http://www.two]-
sklep.pl/strona powrotu.php?wniosek=odrzucony&id zamowienie=">

<input type="image" src="https://www.eraty.pl/images/bannery/zlozwniosek white.png"
border="0" alt="Kontynuuj - Z16z wniosek o kredyt ratalny Santander Consumer Banku”
title="Z16z wniosek o kredyt ratalny Santander Consumer Banku">

</form>

Ponowne przestanie formularza z tym samym numerem zamowienia

Po otrzymaniu ze Sklepu komunikatu POST z formularzem zamoéwienia wykonywane jest
sprawdzenie, czy w bazach Banku istnieje juz wniosek z tego samego sklepu i z tym samym
numerem zamoéwienia, co wiasnie nadestany
o jesli taki wniosek NIE ISTNIEJE to klient jest ze sklepu przekierowywany na nowy
wniosek utworzony dla danego zamoéwienia
o jesli wniosek ISTNIEJE, ale znajduje sie on w statusie uniemozliwiajacym jego
kontynuowanie, to klient jest ze sklepu przekierowywany na nowy wniosek utworzony
dla ponowionego zaméwienia
o jesli wniosek ISTNIEJE i jest w statusie umozliwiajagcym jego kontynuowanie to
weryfikowana jest dodatkowo przestana w formularzu zawartos¢ koszyka
» jesli w nowym zamodwieniu zawartos¢ koszyka jest TAKA SAMA, jak w formularzu
zamowienia, na podstawie ktérego zostat utworzony istniejacy wniosek, to klient
zostaje przekierowany ze sklepu na link do kontynuowania procesu dla aktywnego
whniosku
» jesli zawartos¢ koszyka w nowym zamowieniu jest INNA niz w formularzu
zamowienia, na podstawie ktérego zostat utworzony istniejacy wniosek, to klient
nie _moze kontynuowac¢ procesowania aktywnego wniosku oraz nie zostaje
utworzony nowy wniosek, a do sklepu Bank zwraca komunikat btedu o tresci: "Nie
mozna utworzy¢ wniosku. Istnieje juz czynny wniosek z numerem zamowienia
<nr_zamowienia>.

5. WebService

W uzupetnieniu do prostej integracji opartej na wysytce przez Sklep komunikatéw POST, Bank
oferuje réwniez sklepom rozszerzony model integracji udostepniajac ustuge WebService
ProposalServiceHybrid stuzacgq do komunikacji Sklepu z Bankiem. Strong aktywng jest tutaj
Sklep, ktéry wysyta zadanie do Banku i oczekuje na odpowiedz.
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Adres do ustugi to:
https://api.santanderconsumer.pl/ProposalServiceHybrid

WSDL dostepny jest pod adresem:
https://api.santanderconsumer.pl/ProposalServiceHybrid?WSDL

Zabezpieczeniem serwisu jest:

- login i hasto - konto dostepowe jest wrazliwe na niepoprawne proby logowania, po 3 prébach
logowania btednym hastem, konto jest blokowane oraz

- certyfikat - certyfikat ma swojg ograniczong waznos¢, co pewien czas Bank bedzie dostarczat
nowy certyfikat do instalacji.

5.1 Instalacja i wykorzystanie certyfikatu

Aby nawigza¢ komunikacje z WebService’em, wymagane jest uzycie przez Sklep certyfikatu.
Certyfikat, hasto do niego oraz certyfikaty urzeddéw , Finanse Dla Domu” dostarczane sg Partnerowi
przez Opiekuna.

Sposoby implementacji podiaqczenia z certyfikatem

Ponizej znajduja sie przykladowe sposoby implementacji wywotania WebService'u z
wykorzystaniem certyfikatu dostarczonego przez Bank.

W pierwszej kolejnosci nalezy zainstalowac certyfikat w formacie .pfx. Po instalacji certyfikatu,
w celu unikniecia probleméw z jego uzyciem, nalezy certyfikat urzedu wystawiony dla Banku,
doda¢ do zaufanych.

Po poprawnym zainstalowaniu certyfikatu oraz wpisaniu hasta, mozliwe bedzie otworzenie w
przegladarce strony z WSDL-em WebService'u:
https://api.santanderconsumer.pl/ProposalServiceHybrid?WSDL

Nastepne kroki postepowania zalezne sg od wykorzystywanego srodowiska programistycznego.

PHP
1. Za pomocg openssl nalezy przerobic certyfikat w formacie .pfx, na certyfikat w formacie
.pem. Tu tez konieczne bedzie uzycie hasta certyfikatu.
Komenda zmieniajgca certyfikat.pfx w certyfikat.pem wyglada nastepujaco:

openssl pkcsl2 —in Sciezka do certyfikatu/certyfikat.pfx -out certyfikat.pem -nodes -
clcerts

2. W kodzie aplikacji wywotujacej WebService nalezy zaimplementowac ponizsza sekwencje
kodu:

$cert = 'Sciezka do certyfikatu/certyfikat.pem’;

Swsdl = 'https://api.santanderconsumer.pl/ProposalServiceHybrid?wsdl’;

$this->Soap = new SoapClient ($wsdl, array('local cert' => $cert));
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C#
1. Za pomoca openssl nalezy przerobi¢ certyfikat w formacie .pfx na certyfikat w formacie
.pem. Tu tez konieczne bedzie uzycie hasta certyfikatu.

Komenda zmieniajgca certyfikat.pfx w certyfikat.pem wyglada nastepujaco:

pkcsl2 -in Sciezka do certyfikatu/certyfikat.pfx —out certyfikat.pem -nodes —clcerts

2. Za pomocg openssl nalezy przerobi¢ certyfikat w formacie .pem na certyfikat w formacie
.cer.
Do zmiany certyfikat.pem w certyfikat.cer nalezy uzy¢ komendy:

x509 -inform PEM -in $ciezka do certyfikatu/certyfikat.pem -outform DER certyfikat.cer

3. W kolejnym kroku wymagane jest dodanie w systemie dwoch referencji: dla serwisu i dla
biblioteki.

4. W celu dodania Web Reference dla serwisu nalezy:
- klikng¢ prawym przyciskiem na projekcie i wybra¢ ,Add Service Reference”;
- w nowo otwartym oknie wybrac opcje ,Advanced”, a nastepnie ,Add Web Reference”;
- w kolejnym oknie wpisa¢ w pole URL adres serwisu, a nastepnie klikng¢ ,Go”;
- w polu Web reference name nada¢ nazwe WebService’u, np. eRatyService i klikng¢ ,Add
Reference”.

5. Aby dodac Reference dla biblioteki System.Security.dll nalezy:
- klikng¢ prawym przyciskiem na projekcie i wybra¢ ,Add Reference”;
- w nowo otwartym oknie wybrac¢ zaktadke ,.NET” i wyszuka¢ opcje , System.Security”;
- zaznaczy¢ ,System.Security” i klikng¢ OK.

6. Na poczatek w kodzie klasy, ktdra jest odpowiedzialna za wywotanie, konieczne jest dodanie
odwotania do serwisu i biblioteki.

using System.Security.Cryptography.X509Certificates;

using {nazwa projektu}.eRatyService;
7. W samej aplikacji nalezy zastosowac nastepujacy kod wywotania:

string certPath = {$ciezka do certyfikatu/certyfikat.cer};
eRatyService.eRatyService service = new eRatyService.eRatyService();
service.ClientCertificates.Add (X509Certificate.CreateFromSignedFile (certPath));

var result =service.IsActive();

JAVA

W Srodowisku JAVA mozna zastosowac wiele rozwigzan w zaleznosci od uzywanego
framework’a. Z reguty nie ma jednak potrzeby zmiany sposobu wywotania metod WebService'u
w kodzie aplikacji. Konieczny jednak jest import certyfikatu do tak zwanego , TrustStore”, przy
pomocy nharzedzia JVM ,keytool oraz dodanie informacji dla aplikacji, aby wiedziata gdzie
znajduje sie certyfikat.
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1. Na komputerze powinien zosta¢ zainstalowany certyfikat formacie .pfx przystany przez
Opiekuna Sklepu.

2. Po poprawnym zainstalowaniu i wpisaniu odpowiedniego hasta (otrzymanego od
Opiekuna Sklepu) bedzie mozliwe otworzenie w przegladarce strony z WSDLem serwisu:
https://api.santanderconsumer.pl/ProposalServiceHybrid?wsdl|

3. Certyfikat w formacie .pfx nalezy zaimportowac do formatu .jks (java keystore - jest to
format dla JVM).

a) Poprzez konsole nalezy przejs¢ do katalogu, w ktérym jest zainstalowane JDK i
nalezy wpisac:
keytool —importkeystore —srckeystore sciezka_do_ certyfikatu/certyfikat.pfx -
srcstoretype pkcs12 —destkeystore certyfikat.jks —deststoretype JKS

b) Po wpisaniu komendy uzyska sie prosbe o dwukrotne wpisanie nowego hasta,
ktére musi mie¢ minimum 5 znakow i ktére nalezy samodzielnie podac.

c) Nastepnie wyswietlona zostanie prosba o podanie hasta certyfikatu.pfx i po
poprawnym jego wpisaniu certyfikat zostanie dodany do magazynu certyfikatéw
JVM.

4. W kodzie aplikacji nalezy doda¢ nastepujaca linijke:
System.setProperty("javax.net.ssl.trustStore", Sciezka_do_pliku_cacerts),.

5. W przypadku uzywania aplikacji klienckiej, z ktorej wywotywany bedzie WebService
nalezy pamieta¢ aby doda¢ witasciwos¢ do serwerowego JVM. Przyktadowo wpis w
setenv.bat z serwera Tomcat bedzie wyglada¢ nastepujaco:
set "JAVA_OPTS=... -
Djavax.net.ssl.trustStore=%CATALINA_HOME%/trustStore/certyfikat.jks”

5.2 Opis metod serwisu

W rozdziale tym przedstawiona zostata specyfikacja metod serwisu. Nalezy zwréci¢ uwage, ze
ma ona charakter pogladowy. Implementacje zmian majacych na celu zintegrowanie z
serwisem Banku, Sklep powinien wykonaé na podstawie udostepnionego pliku WSDL.

5.2.1 IsActive

Metoda stuzy do weryfikacji, czy WebService dziata poprawnie w danym momencie i czy jest
dostepny.

Czestotliwo$¢ wywotywania metody
W dowolnym momencie w celu weryfikacji dostepnosci Systemu.

Wejscie
Lp Nazwa pola w Sekcja Typ Czy Opis
ws wymagane
brak
Wyjscie
Lp Nazwa pola w Sekcja Typ Czy Opis
WS wymagane
1 IsActiveResult Typ ztozony TAK
2 IsCorrect IsActiveResult Bool TAK Czy wywotanie poprawne
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Lp Nazwa pola w Sekcja Typ Czy Opis

wWs wymagane
3  ErrorCode IsActiveResult String(3) NIE Kod btedu
Message IsActiveResult String(1024) NIE Opis btedu
5 UserMessage IsActiveResult String(2048) NIE Komunikat do wyswietlenia
uzytkownikowi (nie musi sie wigzac z
btedem)
6 LogMarker IsActiveResult String(32) NIE Marker btedu

Przyktadowe wywotanie metody

ZAPYTANIE:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:san="http://santanderconsumerbank.pl/">
<soapenv:Header/>
<soapenv:Body>
<san:IsActive/>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

ODPOWIEDZ:

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<IsActiveResponse xmlns="http://santanderconsumerbank.pl/">
<IsActiveResult xmlns:a="http://santanderconsumerbank.pl/objects"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:ErrorCode i:nil="true"/>
<a:IsCorrect>true</a:IsCorrect>
<a:LogMarker i:nil="true"/>
<a:Message i:nil="true"/>
<a:UserMessage 1i:nil="true"/>
</IsActiveResult>
</IsActiveResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>

5.2.2 GetApplicationState

Metoda GetApplicationState stuzy do sprawdzenia statusu wniosku.

Czestotliwos¢ wywotywania metody

Metoda moze by¢ wykonywana w kazdym momencie w celu zweryfikowania, jaki jest aktualny
status wniosku kredytowego. Moze to by¢ proces automatyczny, wywotywany raz lub kilka razy
dziennie na wszystkich aktywnych wnioskach albo jednorazowe wywotanie na konkretnym
wniosku. Jednym odpytaniem tej metody mozna uzyskac informacje na temat pojedynczego
wniosku lub grupy wnioskéw, przy czym liczba wnioskéw do sprawdzenia pojedynczym
zapytaniem jest ograniczona.

Strona 13 z 28


http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://santanderconsumerbank.pl/
http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/
http://santanderconsumerbank.pl/
http://santanderconsumerbank.pl/objects
http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

Wejscie

Lp Nazwa pola w WS Sekcja Typ Czy

1 Identity Typ ztozony TAK

2 Login Identity String(32) TAK

3  Password Identity String(64) TAK

4  ShopNumber Identity Long TAK

5 ShopApplicationNumbers Typ ztozony TAK

6 String(64) TAK
Wyjscie

Lp Nazwa pola w WS Sekcja Typ Czy
1 Applications Typ ztozony TAK

2 AgreementNumber
3 ApplicationNumber

ShopApplicationNumber
Downpayment
CreditState

TotalPrice

N o b

8 AgreementDate
9 ChangeDate
10 ShopNumber

11

12 IsCorrect

13 ErrorCode
14 Message

15 UserMessage

16 LogMarker

Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData

Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData

Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData
Applications\ApplicationData

OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus

OperationStatus

wymagane

wymagane

String(12)  NIE
String(64) TAK

String(64) TAK

Double TAK
String(64) TAK
Double TAK

Datetime NIE
Datetime TAK
Long TAK

Typ ztozony TAK
Bool TAK
String(3) NIE
String(1024) NIE
String(2048) NIE

String(32)  NIE

Opis

Standardowy obiekt
identyfikacja

Login uzytkownika
Webservice

Hasto uzytkownika
Webservice

Numer Punktu Sprzedazy w
systemie Banku

Lista numerédw zamoéwien do
weryfikacji. Dopuszczalne jest
do 200 numerdéw zamoéwien w
zapytaniu

Numer zamodwienia sklepu

Opis

Zwracana lista wnioskdéw
Numer umowy kredytowej

Numer wniosku w systemie
Banku

Numer zamdwienia sklepu
Wysokos$¢ wptaty wiasnej
Status wniosku

Wartos$¢ wszystkich towardw
- stuzy do weryfikacji, czy
wartos¢ zamowienia ze
sklepu zgadza sie z wartoscig
towaréw na umowie
procesowanej w Banku

Data zawarcia umowy o
kredyt

Data ostatniej zmiany
danych po stronie banku

Numer Punktu Sprzedazy w
systemie Banku

Czy wywotanie poprawne
Kod btedu
Opis btedu

Komunikat do wyswietlenia
uzytkownikowi (nie musi sie
wigzac z btedem)

Marker btedu

Lista statusow, ktére moze zwrdci¢ metoda GetApplicationState znajduje sie zataczniku nr 1

do niniejszej Instrukciji.
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Przyktadowe wywotanie metody
ZAPYTANIE:

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"
xmlns:san="http://santanderconsumerbank.pl/"
xmlns:obj="http://santanderconsumerbank.pl/objects"
xmlns:arr="http://schemas.microsoft.com/2003/10/Serialization/Arrays">
<soapenv:Body>
<san:GetApplicationState>
<san:Identity>
<obj:Login>*****x**< /obj:Login>
<obj:Password>********x</obj:Password>
<obj:ShopNumber>10134</0obj: ShopNumber>
</san:Identity>
<san:ShopApplicationNumbers>
<arr:string>122/03/2024</arr:string>
<arr:string>123/03/2024</arr:string>
<arr:string>124/03/2024</arr:string>
</san:ShopApplicationNumbers>
</san:GetApplicationState>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

ODPOWIEDZ:

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<GetApplicationStateResponse xmlns="http://santanderconsumerbank.pl/">

<GetApplicationStateResult xmlns:a="http://santanderconsumerbank.pl/objects"

xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:OperationStatus>
<a:ErrorCode i:nil="true"/>
<a:IsCorrect>true</a:IsCorrect>
<a:LogMarker i:nil="true"/>
<a:Message i:nil="true"/>
<a:UserMessage i:nil="true"/>
</a:0OperationStatus>
<a:Applications>
<a:ApplicationData>
<a:AgreementDate i:nil="true"/>
<a:AgreementNumber i:nil="true"/>
<a:ApplicationNumber>603450</a:ApplicationNumber>

<a:ChangeDate>2024-03-04T09:50:42.313738+01:00</a:ChangeDate>

<a:CreditState>BANK</a:CreditState>
<a:Downpayment>0</a:Downpayment>

<a:ShopApplicationNumber>123/03/2024</a:ShopApplicationNumber>

<a:ShopNumber>10134</a:ShopNumber>
<a:TotalPrice>3000</a:TotalPrice>
</a:ApplicationData>
<a:ApplicationData>
<a:AgreementDate i:nil="true"/>
<a:AgreementNumber i:nil="true"/>
<a:ApplicationNumber>603451</a:ApplicationNumber>

<a:ChangeDate>2024-03-04T09:50:42.313738+01:00</a:ChangeDate>

<a:CreditState>KLIENT</a:CreditState>
<a:Downpayment>0</a:Downpayment>

<a:ShopApplicationNumber>124/03/2024</a:ShopApplicationNumber>

<a:ShopNumber>10134</a:ShopNumber>

<a:TotalPrice>2500</a:TotalPrice>
</a:ApplicationData>
<a:ApplicationData>

<a:AgreementDate>2024-03-04T07:50:42.313738+01:00</a:AgreementDate>

<a:AgreementNumber>649112230871</a:AgreementNumber>
<a:ApplicationNumber>603452</a:ApplicationNumber>
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</a:Applications>

<a:ChangeDate>2024-03-04T09:50:42.313738+01:00</a:ChangeDate>
<a:CreditState>WYDAJ TOWAR</a:CreditState>

<a:Downpayment>0</a:Downpayment>
<a:ShopApplicationNumber>122/03/2024/a:ShopApplicationNumber>

<a:ShopNumber>10134</a:ShopNumber>

<a:TotalPrice>1500</a:TotalPrice>
</a:ApplicationData>

</GetApplicationStateResult>
</GetApplicationStateResponse>

</s:Body>
</s:Envelope>

5.2.3

GetFinancialData

Metoda GetFinancialData stuzy do przeprowadzenia symulacji kredytu, czyli wyliczenia jego
parametrow finansowych. Otrzymany wynik symulacji jest podstawa do przygotowania dla
klienta informacji o kosztach kredytu.

Czestotliwos¢ wywotywania metody

Metoda powinna by¢ wywotywana przy kazdym otwarciu strony symulatora i zmianie
dostepnych tam parametréw.

Wejscie

Lp Nazwa pola w
WS

1

2 Login

3  Password

4  ShopNumber

5

6 IPNumber

7  PortNumber
8 BrowserID

9  OperationDate

10 BrowserFingerprint
Hash

11

12 ProductNumber

13 InstalmentsNumbe
r

14 Downpayment
15 TotalPrice

Sekcja

Identity
Identity
Identity
Identity

Security
Security

Security
Security

Security
Security

Simulation

Simulation

Simulation

Simulation
Simulation

Typ

Typ ztozony
String(32)
String(64)
Long

Typ ztozony
String(39)

Int
String(256)

Datetime
String(64)

Typ ztozony

String(14)

Int

Double(10,2)
Double(11,2)

Czy
wymagane

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK
TAK

TAK
TAK

TAK
TAK

TAK

TAK

TAK

TAK
TAK
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Opis

Standardowy obiekt identyfikacja
Login uzytkownika Webservice
Hasto uzytkownika Webservice

Numer Punktu Sprzedazy, dla ktérego
wywotywana jest symulacja

Numer IP komputera, z ktérego wykonana
zostata symulacja

Informacja o porcie klienckim

Dane dot. przegladarki, na ktorej
wykonana zostata wykonana symulacja

Czas z przegladarki klienta

Kod wyliczony zgodnie z algorytmem
opisanym na stronie amiunique.org

Dane wejsciowe do wyliczenia parametrow
kredytu

Identyfikator produktu ratalnego, na
ktérym tworzone jest zapytanie do
symulatora - otrzymany od Opiekuna

Liczba rat

Wptata wiasna

Suma cen towardw, razem z kosztem
przesyiki, ktory takze moze byc¢
kredytowany.



Wyjscie
Lp Nazwa pola w WS

1

2 CreditAmount
3 InterestRate

4 APR

TotalCreditCost
InstalmentAmount
InstalmentsNumber

N O !

9 TotalAmountToPay

10 CommissionAmount
11 InterestAmount
12 TotalAdditionalFee

13 Downpayment
14 Clause

15

16 IsCorrect

17 ErrorCode
18 Message

19 UserMessage

20 LogMarker

AdjustmentInstalmentAmount

Sekcja
SimulationResult

SimulationResult
SimulationResult

SimulationResult

SimulationResult
SimulationResult
SimulationResult
SimulationResult

SimulationResult

SimulationResult
SimulationResult
SimulationResult

SimulationResult
SimulationResult

OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus
OperationStatus

OperationStatus

Przykiadowe wywotanie metody

ZAPYTANIE:

Typ
Typ ztozony

Double
Double

Double

Double
Double
Int

Double

Double

Double
Double
Double

Double
String

Typ ztozony
Bool
String(3)
String(1024)
String(2048)

String(32)

Czy
wymagane

TAK

TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK
TAK

TAK

TAK
TAK
TAK

TAK
TAK

TAK
TAK
NIE
NIE
NIE

NIE

Opis

Wyniki wykonanej
symulacji
Catkowita kwota kredytu

Stopa oprocentowania (%
w skali roku)

RRSO (Rzeczywista
Roczna Stopa
Oprocentowania)

Catkowity koszt kredytu
Rata miesieczna

Liczba rat

Ostatnia rata

wyrownujaca

(jako czes$¢ procesu
sktadania wniosku -
wartos¢ ignorowana na
potrzeby wystawienia
symulacji)

Catkowita kwota do
zaptaty

Prowizja

Odsetki (kwota)
Catkowita kwota optaty

dodatkowej na umowie

(jako czes$¢ procesu
sktadania wniosku -
wartos¢ ignorowana na
potrzeby wystawienia
symulacji)

Whptata wtasna (kwota)

Tres¢ przyktadu
reprezentatywnego

Kod btedu

Opis btedu

Komunikat do
wyswietlenia
uzytkownikowi (nie musi
sie wigzac¢ z btedem)
Marker btedu

<soapenv:Envelope xmlns:soapenv="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/"

xmlns:san="http://santanderconsumerbank.pl/"

xmlns:obj="http://santanderconsumerbank.pl/objects">

<soapenv:Header/>

<soapenv:Body>

<san:GetFinancialData>

<san:Identity>

<obj:Login>*********xx**</obj:Login>
<obj:Password>******xxxk****x</ophj:Password>
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<obj :ShopNumber>99995</0bj: ShopNumber>
</san:Identity>
<san:Security>
<obj:BrowserFingerprintHash>29ff458b17b93ab32ef8ebl05b6e770c</0bj:BrowserFi
ngerprintHash>
<obj:BrowserID>Mozilla/5.0 (Windows NT 6.1; Win64; x64) AppleWebKit/537.36
(KHTML, like Gecko) Chrome/72.0.3626.119 Safari/537.36</obj:BrowserID>
<ob7j:IPNumber>10.66.40.165</0obj: IPNumber>
<obj:0OperationDate>2024-03-01T14:26:27</0bj:0perationDate>
<obj:PortNumber>8181</0bj:PortNumber>
</san:Security>
<san:Simulation>
<obj:Downpayment>0</obj:Downpayment>
<obj:InstalmentsNumber>24</obj:InstalmentsNumber>
<obj:ProductNumber>107</0obj: ProductNumber>
<obj:TotalPrice>3874.4</obj:TotalPrice>
</san:Simulation>
</san:GetFinancialData>
</soapenv:Body>
</soapenv:Envelope>

ODPOWIEDZ:

<s:Envelope xmlns:s="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
<s:Body>
<GetFinancialDataResponse xmlns="http://santanderconsumerbank.pl/">
<GetFinancialDataResult xmlns:a="http://santanderconsumerbank.pl/objects"
xmlns:i="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<a:OperationStatus>
<a:ErrorCode i:nil="true"/>
<a:IsCorrect>true</a:IsCorrect>
<a:LogMarker i:nil="true"/>
<a:Message i:nil="true"/>
<a:UserMessage i:nil="true"/>
</a:0OperationStatus>
<a:SimulationResult>
<a:APR>11.12</a:APR>
<a:AdjustmentInstalmentAmount>0</a:AdjustmentInstalmentAmount>
<a:Clause>Dla kredytu na zakup towardw 1 usitug, oferowanego przez
Santander Consumer Bank S.A. z siedziba we Wrociawiu, zawartego na 10 miesiecy,
wyliczenia dla przykitadu reprezentatywnego na dzien 23.07.2019 r. sa nastepujace..
Decyzja o warunkach i przyznaniu kredytu z uwzglednieniem oceny aktualnej sytuacji
Klienta, zostanie podjeta przez Santander Consumer Bank S.A.</a:Clause>
<a:CommissionAmount>38.74</a:CommissionAmount>
<a:CreditAmount>3874.4</a:CreditAmount>
<a:Downpayment>0</a:Downpayment>
<a:InstalmentAmount>138.37</a:InstalmentAmount>
<a:InstalmentsNumber>24</a:InstalmentsNumber>
<a:InterestAmount>653.12</a:InterestAmount>
<a:InterestRate>10</a:InterestRate>
<a:TotalAdditionalFee>0</a:TotalAdditionalFee>
<a:TotalAmountToPay>4566.26</a:TotalAmountToPay>
<a:TotalCreditCost>691.86</a:TotalCreditCost>
</a:SimulationResult>
</GetFinancialDataResult>
</GetFinancialDataResponse>
</s:Body>
</s:Envelope>
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5.6 Btedy operacji

W wypadku niepowodzenia wywotania operacji zwrdcony zostanie komunikat btedu (wyjatek
SOAP). Zawiera on dodatkowe dane btedu, w postaci prostego dokumentu XML, ktérego
wezet faultString zawiera dwa podwezty:

KOD - zawierajacy kod btedu,

OPIS - zawierajacy tekstowy opis btedu.

Przykiad btedu:

<soap:Body>

<soap:Fault>

<faultCode>
soap:Server

</faultCode>

<faultString>
&1t;KOD&gt;13&1t; /KOD&gt; &1t;O0PIS&gt; &1t; /OPIS&gL;

</faultString>

<detail/>

</soap:Fault>

</soap:Body>

Ogolne komunikaty, ktéore moga by¢ zwrocone przez metody serwisu

Btedny parametr <nazwa parametru>

Btad logowania

Brak uprawnien do sklepu

Btad wewnetrzny systemu eRaty

Niepoprawny typ produktu

Kanat sprzedazy niedostepny na sklepie

Brak sklepu w systemie

O 0| O V| | W[ N| =
| | ] ]| ] ]+

Brak uprawnien do metody <nazwa metody>

N
—

Brak aktywnych produktéw ratalnych

N
N

Btedne identyfikatory produktow ratalnych

N
w

Waznos¢ produktu kredytowego wygasta

w
(651

Btad symulacji, przekroczony limit kredytu

w
()}

Btad symulacji, za niska kwota kredytu

Ul
N

Niewtasciwa liczba rat dla produktu

o e o H o e B B I o I o B o A IS IS Q)

U
n

Za niska wptata gotéwkowa

101 | Btedny numer wniosku

102 | Brak praw do wniosku

199 | Btad ogdlny walidacji <ewentualny_opis> +

Niespdjne parametry wniosku z parametrami
301 | linku +
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603 | Przerwa techniczna + +

605 | Nie znaleziono linku

701 | Brak identyfikatora wniosku
702 | Brak wniosku w SCB

703 | Brak zgodnosci numeru wniosku SCB i epoint

705 | Nieprawidtowe parametry dla produktu

712 | Wniosek byt juz autoryzowany

722 | Brak danych komputera klienta

Brak zgodnosci wartosci towarow i kosztu
740 | przesyiki

6. Opcje dodatkowe
6.1 Informacje na stronie Sklepu
Banery

Kazdy Sklep, oferujacy ptatno$é¢ ratalng Banku, powinien udostepni¢ swoim Klientom
informacje na temat wskazanego sposobu ptatnosci wraz z opisem procesu zakupu
towaru/ustugi na raty oraz informacjg o posrednictwie kredytowym. Informacje te mogg by¢
opisane np. w dedykowanej sekcji na stronie Sklepu lub w formie banera przekierowujgcego
Klienta na strone Banku.

Na stronie _https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-uslug/do-pobrania#banery
udostepnione sg mozliwe do wykorzystania banery informacyjne/reklamowe. Korzystac z nich
nalezy zgodnie z zasadami opisanymi na https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-
uslug/do-pobrania#korzystanie-z-grafik. Zamieszczony na stronie Sklepu baner moze zostad
podlinkowany pod adres strony internetowej Banku:
https://www.santanderconsumer.pl/finansowanie-zakupow/raty-w-sklepie-
internetowym#jak-skorzystac, gdzie w kilku prostych krokach wyjasnione jest, jak skorzystac
z ptatnosci ratalnej Banku podczas zakupow w sklepie internetowym. Dodatkowo na stronie
https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-uslug/do-pobrania#landing-pages
zamieszczony jest gotowy do pobrania i wykorzystania opis procesu wnioskowania o kredyt na
zakup towardéw i ustug w Banku oraz opis korzysci wynikajacych ze skorzystania z takiej formy
ptatnosci.

Aby dopasowac opisy do wygladu (struktury) strony Sklepu, mozna skorzystac z nizej opisanej
funkcjonalnosci.
Przyktad dla jezyka PHP

Umieszczenie strony: _https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-uslug/do-
pobrania#landing-pages
za pomoca funkcji PHP file_get_contents();

<?PHP

echo file get contents('https://www.santanderconsumer.pl/raty-jak-kupic');
?>
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W przypadku innych oczekiwan graficznych niz zaproponowane na ww. stronach Banku, Partner
powinien skontaktowac sie ze swoim Opiekunem. W ramach wspdipracy, Bank zaproponuje
rozwigzania, ktore spetnig oczekiwania Partnera, bedg poprawne merytorycznie oraz zgodne
z wymogami Banku w zakresie uzycia znakéw towarowych.

6.2 Symulator ratalny

Symulator ratalny jest narzedziem udostepnianym sklepom internetowym w celu umozliwienia
ich Klientom wykonania symulacji wyliczen kwoty raty i kosztéw kredytu dla réznych
parametrow, tj. ilosci rat czy ceny towaru, jeszcze przed ztozeniem zamdwienia.

Symulator nie jest integralng czescig wniosku, zatem przejscie Klienta na symulator nie jest
poczatkiem procesu wnioskowania o kredyt na zakup towardéw i ustug.

& Santander Kalkulator rat on-line Erﬂty

Consumer Bank

Wartosc Twoich zakupéw - 1 800,00 +

Dostepne propozycje

Raty internet

50 rat

Liczba rat
46,82 7t 8

Rata miesieczna

Szczegoty finansowe

Przyktad reprezentatywny

JAK WYWOLAC SYMULATOR Z POZIOMU SKLEPU

Symulator wywotywany jest poprzez zapytanie GET bezposrednio z poziomu sklepu
internetowego.

Powinien on otwiera¢ sie w nowym oknie przegladarki i wylicza¢c wysokos¢ raty kredytu
ratalnego dla podanych parametréow wejsciowych. Dobrym rozwigzaniem dla okna symulatora
rat jest otwarcie go za pomocqg JavaScript'u. Pozwoli to na ustalenie rozmiaru nowo otwartego
okna oraz innych jego wtasciwosci. Dzieki takiemu rozwigzaniu symulacja rat nie zastoni catego
okna sklepu, a tylko maty jego fragment, co utatwi klientowi nawigacje.

Struktura zapytania oraz adres URL wywotujgcy symulator wyglada nastepujaco:
https://wniosek.eraty.pl/symulator/oblicz/PARAMETR1/WARTOSC1/PARAMETR2/WARTOSC2

Typowe wywotanie ma postac (wypisano wszystkie obowigzkowe parametry):

https://wniosek.eraty.pl/symulator/oblicz/numerSklepu/*/typProduktu/*/wartoscTowarow/*
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gdzie parametry oznaczajq:

- numerSklepu — numer Sklepu w systemie Banku
- typProduktu - przyjmuje zawsze wartos¢ ,,0" (zero),
- wartoscTowarow - wartos¢ towardw, dla ktérej ma zostaé przeprowadzona symulacja

W wywotaniu symulatora mozna wskazac¢ rowniez opcjonalny parametr z domysing liczbg rat,
jak w ponizszym przyktadzie wywotujacym wykonanie symulacji na testowym Sklepie 99995
dla towarow o wartosci 1000,99 zt i liczbie rat rownej 12.

https://wniosek.eraty.pl/symulator/oblicz/numerSklepu/99995/typProduktu/0/wartoscTowaro
w/1000.99/liczbaRat/12

GDZIE NA STRONIE SKLEPU UMIESCIC LINK DO SYMULATORA

Na stronie Sklepu link do symulatora ratalnego dostepny najczesciej jest pod przyciskiem
»,Oblicz rate”. Umiesci¢ go mozna zaréwno na stronach z opisami produktéw, jak réwniez przy
podgladzie koszyka zakupow, czy na stronie z potwierdzeniem zamowienia i wyborem sposobu
ptatnosci.

Logotypy i przyciski dostepne sg do pobrania na stronie

https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-uslug/do-pobrania#logotypy-i-przyciski

Nalezy je stosowac zgodnie z wytycznymi opisanymi w ,,Zasadach oznaczania ustug
Santander Consumer Banku w materiatach dotyczacych finansowania zakupéw”, ktére

rowniez dostepne sg na stronie https://www.eraty.pl/kredyt-na-zakup-towarow-i-uslug/do-

pobrania#logotypy-i-przyciski

W sekcji <head>...</head> strony www umiesci¢ mozna nastepujacy kod:

<script
type="text/javascript">

function PoliczRate (koszyk) {

window.open ('https://wniosek.eraty.pl/symulator/oblicz/numerSklepu/
*/typProduktu/0/wartoscTowarow/'+koszyk, 'Policz rate',
'width=630, height=500,directories=no, location=no,menubar=no, resizable=yes, scrollba
rs=yes, status=no, toolbar=no"') ;

}

</script>

Zakup na raty mozliwy jest, gdy cena towaru jest wyzsza niz 100 PLN. Ponizej przyktad
(w PHP) sterowania dostepnoscig symulatora w zaleznosci od ceny towaru:

<?PHP
if ($cena produktu >= 100) {
echo 'TEN PRODUKT KUPISZ U NAS NA R A T Y<br />

<a OnClick="PoliczRate(' . $cena produktu . ');" style="cursor:pointer;">
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<img src="https://www.eraty.pl/images/bannery/oblicz white.png" title="Oblicz
rate" alt="Oblicz rate" border="0" />

</a

>'; )

else {
echo 'Zakup na raty dostepny jest <b>od 100 z1</b> wartoséci produktu lub
catego zamdéwienia.';

}

?>

6.3 Generator linkow

Generator linkéw jest narzedziem wykorzystywanym przez sklep internetowy do realizacji
pojedynczych transakcji zakupu. Pozwala on na przygotowanie dla Klienta dedykowanego linku
do wniosku na zakup wybranego towaru.
Generator linkdéw stosuje sie w przypadkach, gdy:
e pefna integracja sklepu internetowego z systemem eRaty nie jest mozliwa lub nie jest
wymagana lub
e Sklep chce sporadycznie udostepniaé opcje ptatnosci na raty lub
e cena towaru ustalana jest z Klientem indywidualnie, np. w rozmowie telefonicznej czy
aukcji internetowej lub
e jest konieczno$¢ ponownego ztozenia zamowienia przez Klienta.

JAK WYGLADA PROCES Z WYKORZYSTANIEM GENERATORA LINKOW

Generator linkow  dostepny jest dla sprzedawcy w Panelu Sklep lub na
stronie https://generator.eraty.pl.

Emty Generator linkow

Krok 1/4

Podaj numer sklepu: |

lle produktéw chcesz sprzedac dla pojedynczego | llos¢ pojedynczych modeli. Nie taczna ilosé sztuk
klienta?

Doliczy¢ koszt przesyiki? D

W celu wygenerowania linku nalezy na formatce uzupetnic dla poszczegdlnych krokéw wszystkie
wymagane dane. W ostatnim kroku generator zwrdci wymagane linki.
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Krok 4/4

Wyslij email'em klientowi link do formularza kredytowego

https://generator.eraty.pl/tiny/?tin=CyxKOclaiTAD8AS8

Przycisk do symulatora rat

<a href="https://wniosek.eraty.pl/symulator/oblicz/numerSklepu/99995/wariantSklepu/1/typProduktu/0" titte="Oblicz rate" target
="_blank" ><img src="https://www.eraty.pl/gfx/eraty/userfiles/_public/oblicz_white.png" alt="Oblicz rate" title="Oblicz rate"
border="0"></a>

Przycisk do instrukcji zakupow na raty

<a href="https://www.santanderconsumer.pl/raty-jak-kupic" titte="Jak kupié na raty..." target="_blank"><img
src="https://www.eraty.pl/gfx/eraty/userfiles/_public/jakkupic_white.png" alt="Jak kupi¢ na raty..." titte="Jak kupi¢ na raty..."
border="0"></a>

pA

W przypadku wykorzystywania Generatora linkéw na aukcji internetowej nalezy wygenerowane
kody HTML dla przycisku do instrukcji zakupdéw na raty i dla przycisku do symulatora rat
skopiowacd i wklei¢ w kod HTML aukcji. Po zakonczone aukcji, nalezy wysta¢ do Klienta e-mail z
wygenerowanym linkiem do wniosku - link z pola: ,,Wyslij klientowi email'em link do formularza
kredytowego".

Jesli Generator linkdw wykorzystywany jest dla standardowych zakupdow, woéwczas po
uzupetnieniu formatek wystarczy jedynie wystac¢ do Klienta e-mail z wygenerowanym linkiem.
Wygenerowany link przekieruje Klienta na wniosek kredytowy systemu eRaty, gdzie bedzie
mogt dokonczyc¢ proces sfinansowania swojego zakupu.

7. Jak przeprowadzic¢ proces integracji z Bankiem

Proces integracji jest ztozony i wymaga wykonania kilku czynnosci, zaréwno po stronie Sklepu
jak i Banku.

Co powinien zrobi¢ Partner, aby jego Sklep zintegrowat sie z Bankiem

Przed rozpoczeciem procesu integracji Partner powinien:
[l podpisac¢ z Bankiem umowe o wspdtpracy,
[l zgtosi¢ swojemu Opiekunowi cheé integracji i planowany sposéb integraciji.

Co powinien zrobi¢ Opiekun po zawarciu umowy o wspoétpracy

Po zawarciu umowy o wspoétpracy Opiekun zleca:
[] parametryzacje w aplikacji Banku Punktu Sprzedazy;
[l nadanie imiennych uprawnien do Panelu Sklep dla pracownikéw Sklepu;
[J nadanie uprawnien do komunikacji WebService z Bankiem i przekazuje do Sklepu
wymagany certyfikat (opcjonalnie, w zaleznosci od planowanego sposobu integraciji).
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Jakie dane i informacje przekazuje Opiekun do Sklepu

Aby rozpoczac¢ prace nad integracjg, Opiekun przekazuje do Sklepu:

numer Punktu Sprzedazy w Banku;

numery i nazwy produktow kredytowych oraz przypisane do nich warunki finansowe;
dane logowania do Panelu Sklep dla pracownikéw Sklepu;

unikalny login i hasto do WebService’'u (opcjonalnie, w zaleznosci od planowanego
sposobu integracji)

(1 dane niezbedne do instalacji wymaganego certyfikatu.

(0 N B R

Czy mozliwe jest przeprowadzenie testow integracji

Po realizacji wszystkich niezbednych prac zwigzanych z integracjg, mozliwe jest
przeprowadzenie testow. Testy odbywajq sie zarowno po stronie Banku, jak i integrowanego
Sklepu.

Po zakonczeniu integracji technicznej po stronie Sklepu, wymagana jest jej autoryzacja przez
Bank. W tym celu nalezy wysta¢ mail na adres: wsparcie@santanderconsumer.pl, do
wiadomosci Opiekuna.

Mail powinien zawierac:

- w temacie: ,Prosba o testy”

- w tresci: adres URL integrowanego sklepu, nazwe firmy, numer telefonu i numer Punktu
Sprzedazy.

Jak wygladajq testy po stronie Banku

Testy po stronie Banku obejmujg infrastrukture technologiczna:
- widocznos¢ i poprawnosc linku do symulatora ratalnego dla towarach o cenie wyzszej
niz 100 zt,
- widocznos¢ i poprawnosc linku do symulatora ratalnego w podsumowaniu zamoéwienia,
- mozliwo$¢ wyboru ptatnosci kredytem ratalnym Banku z listy dostepnych form
ptatnosci w Sklepie,
- wiasciwe przekierowanie na formularz wniosku o kredyt po wyborze ptatnosci na raty.

Dodatkowo, na tym etapie procesu integracji, Opiekun Sklepu zobowigzany jest zweryfikowac:
- poprawnos¢ tresci marketingowych dotyczacych oferty Banku zamieszczonych na
stronie internetowej Sklepu oraz
- wypetnienie przez Sklep obowigzku informacyjnego wobec Klienta tj. m.in.
zamieszczenie wiasciwych  przyktadow reprezentatywnych czy informacji o
posrednictwie kredytowym.

Testy po stronie Banku nie obejmujag:
- catego procesu sktadania wniosku o kredyt, a jedynie fragment do momentu oznaczenia
zgdd i oswiadczen oraz
- graficznego przedstawienia oferty oraz baneréw Sklepu z informacjami o ptatnosci
ratalnej Banku.

Jak powinny wyglada¢ testy po stronie Sklepu
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Testy po stronie Sklepu powinny obejmowac te same kroki, co po stronie Banku oraz
dodatkowo:
- mozliwo$¢ zalogowania sie do Panel Sklep i mozliwos$¢ podgladu ztozonych wnioskéw o

kredyt,

- weryfikacje poprawnosci i kompletnosci komunikacji e-mailowej z Banku, informujacej o
statusach wnioskéw o kredyt,

- weryfikacje poprawnosci komunikacji WebService, w tym poprawnos$¢ potgczenia API,
otrzymywanych z Banku komunikatow zwrotnych oraz ich witasciwa interpretacja (w
szczegollnosci dotyczy to komunikatow zwigzanych z wydaniem towaru lub jego
wstrzymaniem) - test opcjonalny, w zaleznosci od wybranego sposobu integracji.

Weryfikacja integracji odbywa sie na srodowisku produkcyjnym Banku. Wstepne testy mozna
wykonywac¢ na Punkcie Sprzedazy o numerze 99995, ktéry w systemie Banku dziata w trybie
testowym

Testy wtasciwe odbywajg sie na numerze Punktu Sprzedazy wskazanym w zataczniku do Umowy
0 wspotpracy z Bankiem. Przed przejsciem do testow:

- Opiekun zleca wtaczenie trybu testowego dla danego Punktu Sprzedazy,

- Sklep zmienia numer Punktu Sprzedazy w ustawieniach integracji.

Co w przypadku pytan lub probleméw na etapie testow integracji

W przypadku jakichkolwiek pytan lub probleméw, ktére pojawig sie na etapie testéw integracji
nalezy kontaktowac sie z Bankiem za posrednictwem poczty elektronicznej.

Mail wystany na adres wsparcie@santanderconsumer.pl i do wiadomosci Opiekuna, powinien
zawierac:

- w temacie: ,testy integracji eHP — [URL Sklepu]

- w tresci: szczegotowy opis problemu/watpliwosci, w tym zrzuty ekranu z komunikatami
btedow, fragmenty kodu oraz adres URL integrowanego Sklepu, nazwe Partnera, numer
telefonu i numer Punktu Sprzedazy.

Dodatkowo, w przypadku integracji WebService:

- petny adres URL, na ktdry kierowane jest zapytanie,

- informacja, czy zainstalowany zostat certyfikat dostepowy,

- petng tresc zapytania wysytanego do WebService (bez widocznego hasta),
- petng odpowiedz WebService.

Kiedy mozliwe jest produkcyjne uruchomienie procesu

Produkcyjne uruchomienie procesu i udostepnienie kredytu na zakup towardw i ustug jako
formy finansowania zakupéw w Sklepie mozliwe jest po pozytywnym zakonczeniu testow
integracji po stronie Banku i Sklepu. Po weryfikacji wszystkich kwestii formalnych, Opiekun
zleca zmiane parametryzacji Punktu Sprzedazy na tryb pracy produkcyjny i informuje Sklep o
dacie startu sprzedazy.

8. Zataczniki

Zatacznik nr 1 - Lista statuséow wniosku
Strona 26 z 28


mailto:wsparcie@santanderconsumer.pl

Status wniosku zwracany przez metode

D statusu | Status wniosku widoczny w aplikacji Panel Sklep GetApplicationState
-127 | Rejestracja nr wniosku (status niewidoczny w Panel Sklep) Klient(-127)
105 K!ienjc zamoéwit kontakt z Contact Center (status Bank (-105)

niewidoczny w Panel Sklep)
104 s;;?i‘ijgz:ﬁyw’rpc;?‘rgf é(lc()lrét;)ktowe na wniosku (status Klient (-104)
101 Klfent porzucit wnlf)self. Bank podejmie probe kontaktu z Bank (-101)
klientem. (status niewidoczny w Panel Sklep)
100 ﬁillee‘:/cizgzgﬁslrw’fpc;iréels é(lglrét;l)ktowe na wniosku (status Klient (-100)
1| Klient ztozyt wniosek Bank
2 | Wniosek przekazany do kontaktu z klientem Bank
3 | Wniosek przyjety do weryfikacji Bank
4 | Weryfikacja warunkow kredytu - kontakt z klientem Bank
6 | Wniosek w trakcie dodatkowej weryfikacji Bank
7 | Klient otrzymat zgode na zawarcie umowy Bank
8 | Brak zgody na zawarcie umowy Odmowa
9 | Wniosek anulowany Odmowa
10 | Klient otrzymat dokumentacje kredytowa Klient
11 | Dokumenty klienta w takcie w weryfikacji Bank
12 | Umowa zawarta i skierowana do uruchomienia Wydaj_towar
14 Umowa uruchomiona — $rodki z kredytu przelane do Wydaj_towar
kontrahenta
17 | Rezygnacja klienta Odmowa
19 | Umowa zarchiwizowana Wydaj_towar
21 | Potwierdzenie dostepnosci towaréw Sklep
22 | Klient otrzymat indywidualng zgode na zawarcie umowy Bank
24 | Wniosek anulowany z powodu braku towaru Odmowa
29 | Klient uzupetnia brakujgce dokumenty Klient
32 | Wniosek oczekuje na weryfikacje Bank
38 | Brak zgody na zawarcie umowy po ponownej weryfikacji Odmowa
42 | Btad techniczny na wniosku Bank
Whiosek w trakcie potwierdzania tozsamosci klienta i
45 . . Bank
sprawdzania dokumentéw
16 Klifenjc otrzyma’f zgode na zawarcie umowy - wymagane Bank
zaswiadczenie
49 | Oczekiwanie na dane z przelewu klienta Klient
50 | Wymagany ponowny przelew Klient
51 | Dane z przelewu w trakcie weryfikacji Bank
52 Whiosek a?nulowany na rzecz nowego - wymagana ponowna Bank
autoryzacja
54 | Dane z przelewu zweryfikowane negatywnie Bank
55 | Wniosek skierowany do dodatkowej weryfikacji Bank
67 | Umowa zamknieta z powodu odstgpienia Zakonczona
69 | Klient zaakceptowat zmienione warunki oferty Bank
70 Klient o'trzyma’r zgode na zawarcie umowy - zmienione Bank
warunki
71 Klient otrzymat zgode na zawarcie umowy - zmienione Bank
warunki i wymagane zaswiadczenie
74 | Potwierdzenie tozsamosci przez przelew Klient
77 | Dane z przelewu zweryfikowane pozytywnie Bank
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81 | Brak zgody na zawarcie umowy - kontakt z klientem Bank

82 | Wymagane zatgczenie skanu dokumentu tozsamosci Klient
106 Zayméwione towary czesSciowo niedostepne - kontakt z Bank

klientem

115 | Podpisanie umowy kodem SMS nie powiodto sie Odmowa
117 | Wymagane zataczenie skanu dokumentéw Klient
118 | Skany dokumentdéw zataczone Bank
119 | Klient otrzymat kod SMS do podpisania umowy Klient
120 | Umowa podpisana kodem SMS Bank
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