Propozycja wspotpracy
W ramach internetowe]
sprzedazy ratalnej
Santander Consumer
Banku.
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Obstuga procesu zakupowego
przez sklep internetowy

* Liderw sprzedazy ratalnej wspotpracujacy z ponad 28 000 punktow
sprzedazy, w tym ze sklepami internetowymi.

* Obstuga klientéw z réznych branz (RTV-AGD, meble, komputery, rowery,
ustugi turystyczne, ustugi medyczne, odnawialne zrodta energiiitp.).

* (zesc¢ hiszpanskiej spotki Santander Consumer Finance, jednego z lideréw
rynku pozyczek konsumenckich w Europie.

* Przynaleznosc do miedzynarodowej Grupy Santander, najwiekszego banku
w strefie euro, jednego z 15 najwiekszych na swiecie pod wzgledem
kapitalizacji rynkowej.
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Sprzedaz ratalna
— uzyteczna forma ptatnosci

* Popularna forma finansowania zakupow, towarow i ustug
niezaleznie od zrédet dochodéw klientow.

* Szczegolnie interesujaca forma ptatnosci dla klientow sklepow
internetowych, cenigcych oszczedno$¢ czasu i pieniedzy oraz wysoka
jakosc wybieranych produktow.

* Umozliwia zakup towaru lub ustugi bez koniecznosci odktadania zakupow
W czasie czy wydawania oszczednosci.
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Korzysci sklepu internetowego

* Wozbogacenie oferty sklepu o atrakcyjng forme ptatnosci.
* (Gwarancja bezpieczenstwa finansowania zakupow.

* Dodatkowy argument przekonujgcy klientow do zakupow i zwiekszajacy
ich sktonnosc do kupowania.
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W ramach wspotpracy
oferujemy:

* natychmiastowa weryfikacje zdolnosci kredytowej klienta (on-line);
* wysoki wskaznik akceptacji wnioskow kredytowych;

* elastyczna oferte kredytowa, dopasowang do potrzeb klientow oraz wymagan
konkurencyjnego rynku (zroznicowane oprocentowanie, okresy kredytowania
oraz wysokosci prowizji);

* bezpieczenstwo realizacji transakgji dzieki przekazywaniu naleznosci za
zakupy niezwtocznie po rozliczeniu transakgji*;

* mozliwosc¢ wyboru dogodnego trybu obstugi klienta i rozliczania transakgji;

* kompleksowa obstuge doradczo-operacyjnag zapewniang przez
indywidualnego przedstawiciela finansowego;

* efektywne iindywidualne wsparcie marketingowe.

*Szczegoty w Umowie o wspotpracy — tryb Internet
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Przyjazne oprogramowanie

* Integracja réznych platform e-commerce i jezykow programowania.
* Petnaautomatyzacja procesu.

* Mozliwos¢ Sledzenia statusu wniosku w bankowym Panel Sklep oraz/lub
w panelu administracyjnym platformy e-commerce.

* Bezpieczenstwo transakgji (szyfrowanie SSL o dtugosci klucza 1024 bity).

* Mozliwos¢ wygenerowania kupujacemu linku do wniosku o kredyt
z uzyciem generatora linkdw (w przypadku zamowienia ztozonego poza
oprogramowaniem sklepu internetowego) i wystania go w formie SMS
do klienta.

* Specjalna strona www.eraty.pl — zawierajgca instrukcje i porady
dla wspotpracujacych z bankiem sklepow internetowych.
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Prosty proces zakupdw na raty — oczami KLIENTA

Klient akceptuje umowe oraz, jesli

1
Klient wybiera ptatnosc , f\@ Bank wydaje wstepna , ;ﬁ bedzie to wymagane, dotgcza skany
O o e-raty za swoje zakupy. S decyzje kredytowa. — dokumentoéw o dochodach i/lub skan

dokumentu tozsamosci.

&\ Klient potwierdza swoja tozsamosc¢ wybranym sposobem:

* poprzez SMS: * Zapomoca przelewu:
klient potwierdza swojg tozsamosc za pomoca klient potwierdza swoja tozsamosc¢ za pomoca
kodu SMS, wystanego na jego numer telefonu przelewu na kwote 1 zt

%@B Bank wydaje ostateczna decyzje kredytowa. —> — S Sklep wysyta towar do klienta.
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Obstuga procesu zakupowego przez sklep internetowy

Klient zamawia towar, wybiera forme ptatnosci e-raty i sktada wniosek o kredyt.

o O

| FQWQ" Santander Consumer Bank oczekuje od sklepu (partnera) potwierdzenia poprzez Panel Sklep dostepnosci
'’ zamawianego towaru™.

— ’

) —

v— w Panelu Sklep oraz komunikatow e-mail. Na zyczenie partnera statusy wnioskow bank udostepnia rowniez
w komunikacji webservice.

E Sklep o poszczegolnych etapach rozpatrywania wniosku jest informowany za pomoca komunikatow

Informacja o pozytywnej weryfikacji dokumentacji kredytowej, w tym w panelu administracyjnym platform
e-commerce, jest sygnatem dla partnera, iz moze on przystapi¢ do wydania towaru kupujgcemu.

o

*opcjonalnie, na zyczenie sklepu internetowego
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Wysokiej jakosci obstuga finansowa

* State wsparcie w zakresie obstugi procesu dokonywania zakupow na e-raty.

* Dedykowany do wspétpracy ze sklepami internetowymi opiekun sklepu,
do ktérego zadan naleza:

v pomoc w sprawnej obstudze klienta,

v przeszkolenie sprzedawcow w zakresie systemu e-raty.

* Dodatkowo wydzielona struktura organizacyjna powotana w celu obstugi
sprzedazy w sklepach internetowych, tj: O <_ O

v' Zespot Contact Center; m m

v’ Zespot Przedstawicieli Finansowych;

v Helpdesk — wsparcie techniczne. \_I
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Co zyskuje klient
sklepu internetowego?

* Towar lub ustuge, za ktore mozna ptacic w dogodnych, roztozonych
W czasie ratach.

* Prosty i bezpieczny proces zakupowy bez wychodzenia z domu.
* Atrakcyjny kredyt bez wptaty wtasnej i poreczycieli.
* Opcjonalne ubezpieczenie, ktore chroni zycie i zdrowie.

* Dodatkowo mozliwos¢ skorzystania z pakietu ustug bankowych
w ramach abonamentu.

* Staty dostep do informacji o kredycie i wygodna sptate rat w aplikacji
mobilnej banku.
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Wsparcie marketingowe - standard

Klikaj
Z energig
do zakupow

Klikaj
Z energig
do zakupow

Inskah Partnenern Sentander Consumer Barky
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Strona o ratach: www.eraty.pl z logotypami Santander Consumer Banku Landing pages, banery promujgce e-raty Santander Consumer Banku.
i przyciskami do pobrania
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Wsparcie marketingowe — kampanie

Korzystaj
z potrojnej
energii
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Banery i e-mailingi promujace oferte sklepu internetoweqo i e-raty Santander Consumer Banku.
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Serdecznie zapraszaMy

do wspotpracy
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